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Datenschutzhinweise der ProCredit Bank AG

Datenschutzhinweise zur Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Wir freuen uns sehr iiber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen
Stellenwert fiir die Geschéftsleitung der ProCredit Bank AG. Eine Nutzung der Internetseiten der ProCredit
Bank AG ist grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten méglich. Sofern eine betroffene Person
besondere Services unseres Unternehmens iiber unsere Internetseite in Anspruch nehmen méchte, kdnnte
jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir
generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail- Adresse oder
Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz- Grundverordnung und
in Ubereinstimmung mit den fiir die ProCredit Bank AG geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmun-
gen. Mittels dieser Datenschutzerkldrung mochte unser Unternehmen die Offentlichkeit tiber Art, Umfang und
Zweck dervon uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner wer-
den betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung iiber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die ProCredit Bank AG hat als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisato-
rische MaBnahmen umgesetzt, um einen moéglichst liickenlosen Schutz der tiber diese Internetseite verar-
beiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kdnnen Internetbasierte Dateniibertragungen
grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann.
Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen
Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu iibermitteln.

1. Begriffshestimmungen

Die Datenschutzerklarung der ProCredit Bank AG beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Euro-
pdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
verwendet wurden. Unsere Datenschutzerkldrung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere
Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mdchten
wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erldautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerkldarung unter anderem die folgenden Begriffe:

a. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiir-
liche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird eine natiirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen,
zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitdt dieser natiirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

b. Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren personenbezogene
Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.
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c. Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Orga-
nisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

d. Einschrdankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel,
ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

e. Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine
natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaft-
licher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

f. Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personen-
bezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen
Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusdtzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden
und technischen und organisatorischen Manahmen unterliegen, die gewdhrleisten, dass die personen-
bezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen Person zugewiesen werden.

g. Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natiirliche oder juristische Person,
Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbei-
tung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche
beziehungsweise konnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem
Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

h. Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.
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i. Empfénger

Empfangerist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der personen-
bezogene Daten offengelegt werden, unabhdngig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht.
Behdrden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht
der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j. Dritter

Dritter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aufier der betrof-
fenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelba-
ren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen
Daten zu verarbeiten.

k. Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fallin informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeuti-
gen bestdtigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Euro-
pdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem
Charakter ist die:

ProCredit Bank AG

Europa-Allee 12-22

60327 Frankfurt am Main, Deutschland
Tel.: 069 719129-0

E-Mail: deu.info@procredit-group.com
Website: www.procreditbank.de
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3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Datenschutzbeauftragter

Europa-Allee 12-22

60327 Frankfurt am Main, Deutschland

Tel.: 069 719129-0

E-Mail: deu.datenschutzbeauftragter@procredit-group.com
Website: www.procreditbank.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Cookies

Die Webseiten der ProCredit Bank AG verwenden sowohl erforderliche Cookies als auch Cookies fiir Ana-
lyse- und Marketingzwecke, um das Angebot auf unserer Webseite kontinuierlich zu verbessern und lhnen
mafigeschneiderte Inhalte zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Technisch notwendige Cookies sind essentiell fiir die Funktionsfahigkeit unserer Webseite und werden auto-
matisch verwendet. Ein Beispiel fiir einen solchen notwendigen Cookie ist der ,,ASM Main Cookie“. Dieser
Cookie dient der Integritatssicherung, indem er iiberwacht, dass die von unserem Webserver an den Browser
des Nutzers gesendeten Domain- und Subdomain-Cookies nicht manipuliert wurden. Zusatzlich {iberwacht
dieser Cookie die Dauer der Nutzersitzung und beendet diese automatisch, sofern dies notwendig wird.

Analyse-Cookies durch Google Analytics ermoglichen es uns, das Nutzerverhalten zu analysieren, um die
Webseite und die Nutzererfahrung stetig zu verbessern. Diese Cookies enthaltene eine zufallsgenerierte
User-1D, mit der Sie bei zukiinftigen Website-Besuchen wiedererkannt werden kénnen. Es werden niemals
personliche Daten wie Name, Anschrift oder Kontaktdaten an Google Analytics {ibertragen.

Marketing-Cookies durch Facebook Pixel und LinkedIn Insight werden verwendet, um Werbung auf diesen
Plattformen zu personalisieren und die Effektivitat unserer Marketingkampagnen zu messen. Diese Cookies
konnen dazu beitragen, Werbeanzeigen basierend auf Ihrem Surfverhalten auf unserer Webseite zu schalten.

Wir respektieren |hre Privatsphdre. Daher werden Analyse- und Marketing-Cookies nur mit lhrer ausdriick-
lichen Zustimmung gesetzt. Bei Ihrem ersten Besuch auf unserer Webseite werden Sie durch einen Cookie-
Banner um diese Zustimmung gebeten. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Cookie-Einstellungen
anzupassen und lhre Zustimmung zu widerrufen.
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5. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der ProCredit Bank AG erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene
Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allge-
meinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen
die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebs-
system, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (soge-
nannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche iiber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite
angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-
Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige
dhnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informations-
technologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die ProCredit Bank AG keine Riickschliisse
auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benatigt, um (1) die Inhalte unserer Inter-
netseite korrekt auszuliefern, (2) die dauerhafte Funktionsfihigkeit unserer informationstechnologischen
Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewéhrleisten sowie (3) um Strafverfolgungsbehérden im
Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym
erhobenen Daten und Informationen werden durch die ProCredit Bank AG daher einerseits statistisch und
ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu
erh6hen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene
Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website —
hierzu miissen die Server-Log-Files erfasst werden.
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6. Empfanger der personenbezogenen Daten

Innerhalb der ProCredit Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter,
welche nach Art. 28 DS-GVO verpflichtet wurden, kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten (z. B. in den
Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekom-
munikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing).

Informationen iiber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie
eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
konnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichtsbehorde, Europdische Zentralbank, Finanzbehdrden, Straf-
verfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit-und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durch-
fiihrung der Geschiftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten iibermitteln (je nach Vertrag z. B.
Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien).

e Andere Unternehmen im Konzern zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Verpflich-
tung.

e Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentiiber-
mittlung erteilt haben bzw. fiir die Sieuns vom Bankgeheimnis gemaf} Vereinbarung oder Einwilligung
befreit haben.

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur soweit dem Drittland durch die EU Kommission ein ange-
messenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU Standardvertragsklauseln) vorhan-
den sind.

Bei der Nutzung von Diensten wie Google Analytics, Facebook Pixel und LinkedIn Insight auf unseren
Webseiten ist zu beachten, dass diese Dienste Daten in die USA iibermitteln. Fiir den Schutz Ihrer perso-
nenbezogenen Daten gibt es einen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission, der das
EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) betrifft und am 10. Juli 2023 veroffentlicht wurde.

Dieser Angemessenheitsbeschluss stellt fest, dass die USA ein mit den Datenschutzstandards der EU
vergleichbares Schutzniveau fiir personenbezogene Daten bieten, die aus der Europdischen Union an
US-Unternehmen iibermittelt werden. Dieses Rahmenwerk gewdhrleistet, dass die Daten, die an US-
Unternehmen {ibermittelt werden, einschlieBlich Google LLC als Betreiber von Google Analytics, Meta
Platforms, Inc. als Betreiber von Facebook Pixel als auch LinkedIn Corporation als Betreiber von LinkedIn
Insight unter Bedingungen verarbeitet werden, die den Datenschutzvorschriften der EU entsprechen.
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Fiir weitere Informationen zum Datenschutzrahmen EU-USA und den damit verbundenen Schutzmecha-
nismen besuchen Sie bitte die offizielle Website: https://www.dataprivacyframework.gov/.

Fiir detaillierte Informationen zu den Datenschutzpraktiken der einzelnen Dienste empfehlen wir Ihnen,
die Datenschutzerklarungen direkt auf deren Webseiten zu konsultieren:

e Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de
e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
® Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

7. Kontaktmoglichkeit iiber die Internetseite

Die Internetseite der ProCredit Bank AG enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine
schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation
mit uns erméglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-
Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder {iber ein Kontaktformular den Kontakt mit
dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person iibermittelten
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen
Person an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen iibermittelten personenbezogenen Daten werden fiir
Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine
Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

8. Routinemaflige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen
Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies
durch den Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen
oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder
einem anderen zustdandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen
Daten routinemafiig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geloscht.
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9. Rechte der betroffenen Person
a. Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdaumte Recht,
von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mdchte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in
Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwort-
lichen wenden.

b. Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richt-
linien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, jederzeit von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
unentgeltliche Auskunft iber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie
dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europdische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen
Person Auskunft {iber folgende Informationen zugestanden:

e die Verarbeitungszwecke

e die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

e die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offen-
gelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei
internationalen Organisationen

e falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls
dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchs-
rechts gegen diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfiigharen
Informationen liber die Herkunft der Daten

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling gemaf3 Artikel 22
Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Féllen — aussagekraftige Informationen iiber die invol-
vierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir
die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein
Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der
betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft {iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang
mit der Ubermittlung zu erhalten.

Machte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
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c. Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtli-
nien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriick-
sichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten —
auch mittels einer ergdanzenden Erklarung — zu verlangen.

Maochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jeder-
zeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d. Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Ihnen steht nach Art. 77i.V.m. § 19 BDSG ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu.

e. Recht auf Léschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtli-
nien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betref-
fenden personenbezogenen Daten unverziiglich geloscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft
und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

* Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet,
fiir welche sie nicht mehr notwendig sind.

¢ Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemas Art. 6 Abs. 1 Buch-
stabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

¢ Die betroffene Person legt gemaf} Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt
gemaf Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemaf Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung von personenbe-
zogenen Daten, die bei der ProCredit Bank AG gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Pro-
Credit Bank AG wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziiglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der ProCredit Bank AG 6ffentlich gemacht und ist unser Unter-
nehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Loschung der personenbezogenen Daten ver-
pflichtet, so trifft die ProCredit Bank AG unter Beriicksichtigung der verfiigharen Technologie und der Imple-
mentierungskosten angemessene Mafnahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis
zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die
Loschung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der
ProCredit Bank AG wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.
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f. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtli-
nien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung
zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

¢ Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fiir
eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
tiberpriifen.

e Die Verarbeitung ist unrechtmafig, die betroffene Person lehnt die Loschung der personenbezogenen
Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

e Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht lan-
ger, die betroffene Person benétigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

e Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und
es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betrof-
fenen Person iiberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschran-
kung von personenbezogenen Daten, die bei der ProCredit Bank AG gespeichert sind, verlangen méchte,
kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der
Mitarbeiter der ProCredit Bank AG wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

g. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtli-
nien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch
die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat auerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verant-
wortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitge-
stellt wurden, zu tibermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe
a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf} Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b
DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht
fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen tibertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit gemaf Art. 20 Abs.
1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an
einen anderen Verantwortlichen {ibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon
nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Dateniibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an
einen Mitarbeiter der ProCredit Bank AG wenden.
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h. Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben
e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling.

Die ProCredit Bank AG verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es
sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen,
Rechten und Freiheiten der betroffenen Person {iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die ProCredit Bank AG personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der ProCredit Bank AG der
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die ProCredit Bank AG die personenbezogenen Daten
nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der ProCredit Bank AG zu wis-
senschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf3 Art. 89 Abs.
1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfiillung einer
im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Ausiibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der
ProCredit Bank AG oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei,
im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

i. Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieB3lich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richt-
linien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verar-
beitung — einschlielich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung
(2) nicht fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Ver-
antwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten,
denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Mafinahmen
zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten
oder (3) mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und
dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft
die ProCredit Bank AG angemessene Mafnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen
der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens
des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Maochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Seite 11/13



AF10 - 20.05.2025

@ ProCredit Bank

Datenschutzhinweise der ProCredit Bank AG

j. Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewadhrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

10. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgdnge, bei denen wir
eine Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies bei-
spielsweise bei Verarbeitungsvorgdangen der Fall ist, die fiir eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer
sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. b DS-GVO.
Gleiches gilt fiir solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafsnahmen erforderlich
sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer
rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird,
wie beispielsweise zur Erfiillung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In
seltenen Féllen konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person zu schiitzen. Dies wédre beispielsweise
der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine
Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige
Dritte weitergegeben werden miissten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich
konnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verar-
beitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung
zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht tiberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange
sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europdischen Gesetzgeber besonders erwahnt
wurden. Ervertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein knnte, wenn die
betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwdagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

11. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemafig geldscht, sofern
sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.
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12. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erfor-
derlichkeit fiir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir kldren Sie dariiber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorge-
schrieben ist (z. B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z. B. Angaben zum
Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine
betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt, die in der Folge durch uns verarbei-
tet werden miissen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten
bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlief3t. Eine Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten hadtte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden
konnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene
an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber
auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder
fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

13. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung
oder ein Profiling.
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